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Komisja ds. Jakosci Opieki Zdrowotnej (ang. Care Quality
Commission) jest niezaleznym organem regulacyjnym stuzby
zdrowia i opieki socjalnej dla osob dorostych w Anglii.

Celem Komisji jest zapewnienie skutecznej i bezpiecznej opieki najwyzszej jakosci, Swiadczonej
z nalezytg troskg przez instytucje opieki zdrowotnej i socjalnej oraz zachecanie ich do
wymaganej poprawy.

Komisja rejestruje jednostki stuzby zdrowia i opieki spotecznej dla
dorostych spetniajgce podstawowe standardy jakosci i bezpieczenstwa.

Zanim dostawca ustug podejmie zadania regulowane przez Komisje, musi zosta¢
zarejestrowany i udowodnic, ze jest w stanie spetni¢ szereg wymogow prawnych, w tym
standardy podstawowe, ktére zostaty przedstawione na nastepnej stronie. Dziatania regulowane
przez Komisje obejmujg leczenie, opieke oraz wsparcie zapewniane przez szpitale, przychodnie
lekarzy pierwszego kontaktu, poradnie stomatologiczne, domy opieki oraz agencje $wiadczgce
opieke w domu pacjenta.



Pacjent ma prawo oczekiwa¢ spetnienia ponizszych standardéw
podstawowych.

e Opieka lub leczenie muszg by¢ wtasciwie dostosowane i zaspokajac potrzeby i
preferencje pacjenta.

e Podczas opieki i leczenia pacjent musi by¢ zawsze traktowany z godnoscig i
szacunkiem.

e Pacjent (lub wszystkie osoby dziatajgce prawnie w jego imieniu) musi udzieli¢ zgody na
objecie go opiekg lub leczeniem.

e Pacjenta nie wolno obejmowac niebezpieczng opieka lub leczeniem ani narazac¢ go na
ryzyko krzywdy, ktérej mozna unikngc.

e Pacjenta nie wolno naraza¢ na zadng forme naduzy¢ ani niewtasciwego leczenia podczas
Swiadczonej mu opieki.

e Pacjent musi mie¢ zapewniong wystarczajacg ilos¢ jedzenia i picia, aby zapewni¢ mu
dobre zdrowie podczas opieki lub leczenia.

e Miejsce $wiadczenia pacjentowi opieki i leczenia oraz wyposazenie wykorzystywane do
tego celu musi by¢ czyste, odpowiednie oraz wtasciwie utrzymane.

o Swiadczacy opieke musi posiadaé opracowany system rozpatrywania skarg i
udzielania odpowiedzi na nie.

o Swiadczacy opieke musi posiadaé plan zapewniajacy spetnienie powyzszych
standardow.

o Swiadczacy opieke musi posiadaé witasciwie wykwalifikowany, kompetentny i
doswiadczony personel, umozliwiajgcy spetnienie powyzszych standardow.

o Swiadczacy opieke musi zatrudniaé wylacznie osoby bedgce w stanie zapewnié opieke i
leczenie wlasciwe dla ich roli.

e W przypadku ewentualnych problemow z opiekg lub leczeniem, swiadczgcy opieke musi
wyjasnic¢ co sie stalo, zapewni¢ wsparcie oraz przeprosic.

e Swiadczacy opieke musi umiescié ocene Komisji ds. Jakosci Opieki Zdrowotnej w
widocznym miejscu.



Komisja monitoruje i kontroluje swiadczone ustugi, sprawdzajac czy sg one
bezpieczne, skuteczne, Swiadczone z nalezytg troska, zaspokajajgce
potrzeby pacjentow oraz wlasciwie zarzadzane.

Po zarejestrowaniu ustugodawcy przez Komisje, swiadczone przez niego ustugi sg stale
monitorowanie. Gromadzone informacje, w tym opinie oséb prywatnych, pomagajg nam w
podjeciu decyzji kiedy, gdzie i co nalezy poddac kontroli.

Kontrole dajg mozliwos¢ przeprowadzenia rozmow z personelem oraz osobami korzystajgcymi
ze $wiadczonych ustug. Pozwalajg rowniez na przeprowadzenie obserwacji oraz sprawdzenie
systemow i procesow stosowanych przez dang instytucje. Mamy rowniez wglad do akt
pacjentow w celu sprawdzenia jak zaspokajane sg ich potrzeby, ze Scistym zachowaniem zasad
zabezpieczajgcych informacje tego rodzaju.

Wszystkim instytucjom swiadczgcym opieke zadawanych jest piec¢ pytan. Stanowig one sedno
prowadzonych kontroli i pomagajg skupic sie na kwestiach majgcych znaczenie dla osob
objetych opiekg. Kazdej instytucji zadawane sg kluczowe pytania przedstawione ponizej.

e Czy opieka swiadczona jest bezpiecznie? Czy pacjenci chronieni sg przed naduzyciami i
mozliwg do unikniecia krzywdg?

e Czy opieka swiadczona jest skutecznie? Czy opieka, leczenie lub pomoc osiggajg dobre
rezultaty i pomagajg w zachowaniu jakosci zycia w oparciu o najlepsze dostepne dowody
naukowe?

e Czy opieka swiadczona jest z nalezyta troska? Czy personel zawsze traktuje pacjentéw
uprzejmie, z nalezytg troskg, godnoscig i szacunkiem?

e Czy opieka zaspokaja potrzeby pacjentow? Czy ustugi zorganizowane sg w sposéb
zapewniajgcy zaspokojenie potrzeb pacjenta?

e Czy opieka jest wiasciwie zarzadzana? Czy kierownictwo danej organizacji umozliwia
zapewnienie opieki wysokiej jakosci opartej na zaspokajaniu potrzeb pacjenta? Czy zacheca
do ksztatcenia sie i innowacji oraz promuje kulture otwartosci i uczciwosci?



Komisja chroni prawa oséb wymagajacych opieki ze wzgledu na
okolicznosci w jakich sie znalazty, w tym oséb ktérych prawa zostaty
ograniczone na mocy Ustawy o zdrowiu psychicznym (ang. Mental Health
Act).

Odpowiadamy za monitorowanie oraz kontrole zastosowania Ustawy o zdrowiu psychicznym, a
zdobyte przez nas informacje wptywajg na ocene wystawiang danej instytucji. Sktadamy wizyty
osobom, ktérych prawa zostaty ograniczone na mocy Ustawy o zdrowiu psychicznym oraz
podejmujemy dziatania w sprawie kwestii budzgcych zastrzezenia. Swiadczymy réwniez ustugi
zapewniajgce bezpieczenstwo (ochrone) pacjentéw odmawiajgcych poddania sie leczeniu lub
uznanych za niezdolnych do wyrazenia samodzielnej zgody.

Komisja wystuchuje doswiadczen ustugobiorcow i podejmuje dziatania w
ich zakresie.

Doswiadczenia dotyczgce swiadczonej opieki sg dla nas bardzo wazne. Pomagajg nam w
zapewnieniu, ze instytucje opieki zdrowotnej i socjalnej w Anglii Swiadczg bezpieczng i
skuteczng opieke najwyzszej jakosci z nalezytg troskg. Uzyskane informacje pomagajg ponadto
w ograniczeniu opieki niskiej jakosci oraz przypadkdéw naduzy¢ w przysztosci. Sposoby
kontaktowania sie z Komisjg przedstawiono na ostatniej stronie.

Nalezy jednak zaznaczyé, ze Komisja nie moze skfadac¢ skarg ani przekazywac ich dalej w
Pana/Pani imieniu, poniewaz nie jest uprawniona do ich badania ani rozwigzywania. Jedyny
wyjatek stanowig osoby, ktérych prawa sg ograniczone na mocy Ustawy o zdrowiu
psychicznym.

W naszej pracy odwotujemy sie do oséb postronnych oraz oséb, ktére
zostaly objete opieka, wspotpracujemy réwniez z innymi organizacjami oraz
grupami lokalnymi.

Angazujemy osoby, ktore korzystaty z opieki zdrowotnej i socjalnej we wszystkich obszarach

naszych dziatan, w tym kontroli. Do organizacji, z ktorymi wspotpracujemy, nalezg miedzy
innymi Healthwatch England, NHS Improvement, NHS England oraz Ofsted.



Publikujemy informacje dotyczgce jakosci poszczegdélnych ustug, w tym
raporty oraz oceny, aby pomaéc ustugobiorcom w wyborze wtasciwej opieki.

Po kazdej kontroli opracowujemy raport i publikujemy go na naszej stronie internetowej. W
raportach przedstawiamy ustalenia dotyczace znaczenia kazdego z kluczowych pieciu pytan dla
0s6b korzystajgcych z danych ustug. Opisujemy w nim zaréwno przypadki dobrych dziatan, jak i
kwestie budzgce nasze zastrzezenia.

W wiekszosci przypadkow nasze raporty zawierajg ocene informujgcg jak dobre sg ustugi
Swiadczone lokalnie. Wydawana przez nas ocena moze byc:

e wzorowa
e dobra

e wymagajgca poprawy; oraz
e nieodpowiednia

Wydajemy danemu ustugodawcy 0golng ocene, ktdra musi zosta¢ umieszczona w widocznym
miejscu. Oceniamy réwniez wyniki uzyskane w odpowiedzi na kazde z pieciu kluczowych
pytan.

W razie niespetnienia podstawowych standardéw przez instytucje
swiadczgce opieke, podejmujemy stosowne dziatania.

W razie stwierdzenia, ze podstawowe standardy opieki nie sg spetniane, mozemy zastosowac

przyznane nam uprawnienia, aby:

e chroni¢ swiadczeniobiorce przed krzywdg i zapewni¢ mu opieke spetniajgcag standardy,
jakich nalezy oczekiwac; oraz

e zapewnic¢ poprawe jakosci swiadczonych ustug.

Podejmowane przez nas dziatania zalezg od powagi zidentyfikowanych probleméw oraz ich
wptywu na osoby korzystajgce z danych ustug.

Nalezg do nich:

Wydanie nakazu wyszczegdlniajgcego obszary wymagajace poprawy oraz terminy realizacji.

Pociggniecie $wiadczgcego opieke do odpowiedzialnosci poprzez:

o wydanie upomnien

o natozenie kar finansowych

o whniesienie oskarzenia w sprawach dotyczgcych doznania krzywdy lub narazenia na
krzywde osob objetych opieka.

Ograniczenie na okres$lony czas zakresu dziatalnosci Swiadczgcego opieke.



e Zastosowanie ,$rodkow specjalnych” z przedstawieniem $cisle okreslonych termindw dla
podniesienia jakosci swiadczonej opieki lub podjecie dalszych dziatah (na przyktad
anulowanie rejestracji danego dostawcy ustug).

Publikujemy regionalne i ogélnokrajowe opinie dotyczace jakosci opieki
zdrowotnej i socjalnej oraz zachecamy do jej poprawy podajac wzorce
dobrych dzialan.

Petnigc role regulatora oraz inspektora mozemy przedstawiac indywidualng opinie na temat
jakosci opieki zdrowotnej i socjalnej dla dorostych w Anglii, pomagajgc w wymianie
doswiadczen oraz zachecajgc do wprowadzania poprawy we wszystkich sektorach.
Prowadzimy i publikujemy przeglady oraz szczegétowe programy kontroli, ktére skupiajg sie na
okreslonych aspektach opieki zdrowotnej i socjalnej, uwzgledniajgc:

e doswiadczenia okreslonych grup 0sob;

e sposoby wspotpracy roznych instytuciji w Swiadczeniu opieki; oraz

e jakos¢ okreslonych ustug lub wszystkich ustug na danym obszarze.



CareQuality
Commission

Sposoby kontaktowania si¢ z Komisja

Telefonicznie pod numerem telefonu 03000 616161
Elektronicznie na adres e-mail enquiries@cqc.org.uk
Na stronie internetowej: www.cqc.org.uk

Listownie pod adresem pocztowym Care Quality Commission, Citygate, Gallowgate,
Newcastle upon Tyne, NE1 4PA

Komisje mozna sledzi¢ na Twitterze: @CareQualityComm

Prosimy o skontaktowanie sie z nami w celu uzyskania niniejszej ulotki w innym jezyku lub
formacie.

Wykorzystywanie uzyskanych informacji

Wszelkie podane przez Pana/Panig dane kontaktowe sg zawsze chronione i bezpiecznie
przetwarzane. Udzielone informacje nie sg udostepniane bez Pana/Pani zgody, z wyjgtkiem
okolicznosci szczegdlnych. Dane osobowe przechowywane sg zgodnie z Ustawg o ochronie
danych z 1998 r. oraz Regulaminem w sprawie poufnych danych osobowych (ang. Code of
Practice on Confidential Personal Information), ktére zostaty opublikowane na naszej stronie
internetowe;.



